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Rekisterinpitaja
Nimi: Terapiaperhonen Oy:n asiakasrekisteri
Osoite: Nojanmaantie 26, 57210 Savonlinna ja Raatihuoneenkatu 12, 50100 Mikkeli

Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa
Mari Tynkkynen

puh. 040 748 5390

Nojanmaantie 26, 57210 Savonlinna

Sahkoposti: mari.tynkkynen@terapiaperhonen.com

Rekisterin nimi: Terapiaperhonen Oy:n asiakasrekisteri

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus:

Rekisterin pitajan ja rekisterditavan valilla on asiakassuhde. Asiakassuhteen aluksi
asiakas tayttaa rekisteritietolomakkeen ja antaa suostumuksensa tietojen
luovutukseen ja yhteistydhon, jossa han maarittaa kenelle tietoja saa luovuttaa
kuntoutuksen aikana ja/tai sen jalkeen. Mahdollisten tietojen luovutushenkil6itad ovat
yhteistydssa olevat hoitajat, avustajat, terapeutit, ladkarit, asiakkaan laheiset ja
kuntoutuksen maksava taho. Asiakas ilmaisee myds tahtonsa saako hanen tietojaan
siirtda KANTA-rekisteriin.

Rekisterin tietosisalto:

Henkildtiedot koostuvat asiakkaiden yhteystiedoista (sis. nimi, henkildétunnus),
tapaamisista tehdyista kirjauksista, terapiapalautteista, arvioinnin aikana kirjatuista
tiedoista, asiakkaan mukana tulleista yhteisty6tahojen papereista, jotka ovat tiedon
siirron vuoksi toimitettu terapeutille, seka laskutuksesta. Jokainen terapiakerta
kirjataan siten, ettad tapahtumat kuten terapian/hoidon toteutuminen, kaytetyt
menetelmat, yhteistydkaynnit ja yhteisneuvottelut voidaan jalkikateen todentaa.
Kirjaamista hyddynnetaan asiakaslahtoisessa suunnittelussa, toteuttamisessa ja
arvioinnissa seka jalkikateen tapahtuvassa prosessin seurannassa.

Saannénmukaiset tietolahteet:

Tiedot kertyvat paaasiallisesti asiakassuhteen aikana tapahtuvista kirjauksista seka
terapiapalautteista ja arviointiin liittyvien papereiden tayttamisesta. Taman lisaksi
tietoja kerataan asiakkaan luvalla asiakasta aikaisemmin hoitaneilta ja lahettaneilta
tahoilta. Naista tiedoista kerataan vain se, mika on kuntoutuksen toteuttamiseksi
tarpeellista ja niita tietoja pyydetaan vain, jos siihen on asiakkaalta/ hanen
huoltajaltaan kirjallinen lupa.



Kuntoutuksen paatteeksi (jos maksavana tahona Kela tmv.) asiakas saa
terapiapalautteen itselleen, jotta han on tietoinen mita tietoja hanesta on mennyt
eteenpain. KANTA-palvelun myd&ta asiakkaat voivat seurata hanesta kirjoitettuja
tietoja. KANTA-jarjestelmaan ei mene kirjauksia tydnohjauksesta tai
seksuaaliterapiasta.

Tietojen saannonmukaiset luovutukset:

Jos asiakassuhteen paatteeksi kirjoitetaan palaute, se |ahetetdan asiakkaan
hyvaksymille tahoille kuten muille yhteistydssa oleville terapeuteille, hoitajille,
|aakareille ja maksavalle taholle. Asiakas allekirjoittaa luvan tietojen luovutusta varten.
Tietojen luovutus on tarkeaa ja lainmukaista asiakkaan jatkohoidon/kuntoutuksen
arviointia ja toteuttamista varten. Terapiapalautteet toimitetaan tarvittaessa
paperisena postitse tai henkildkohtaisesti toimitettuna. Tarvittavat tilastot saadaan A-
luokan asiakashallintajarjestelmasta.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle:
Tietoja ei ole tarve siirtad EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Tietoturvallisuus on jokaisen tyontekijan vastuulla. Tietosuojavastaavana toimii Mari
Tynkkynen. Asiakasrekisterin salassa pidettavyys on erityisen tarkeaa ja
tietosuojariskeja on jatkuvasti arvioitava ja niiden ennaltaehkaisy toimenpiteita on
paivitettava. Henkildstda informoidaan asiakastiedon kasittelya koskevasta
lainsdddanndsta esim. omavalvontasuunnitelman muodossa. Manuaalinen rekisteri
sijaitsee kansiossa lukollisessa kaapissa ja lukollisessa toimistossa.

Asiakashallintajarjestelma on A-luokan KANTA-yhteydella oleva tietojarjestelma,
johon liittyvat asiat on kasitelty omavalvontasuunnitelmassa, kuten teknisten
laitteiden salasanasuojaukset ja FSecuren tarkeys laitteissa. Tietokoneet,
mobiililaitteet ja asiakasjarjestelmaohjelmisto on suojattu palomuurein ja
henkildkohtaisin kayttajatunnuksin.

Tarkastusoikeus
Asiakkaalla on oikeus tarkastaa hanta koskevat tiedot

Oikeus vaatia tiedon korjaamista
Asiakkaalla on oikeus vaatia hanta koskevan virheellisen tiedon oikaisua.

Kielto-oikeus.

Asiakkaalla on oikeus kieltaa rekisterin pitajaa kasittelemasta hanta itseaan koskevia
tietoja suoramainontaa, etamyyntia ja muuta suoramarkkinointia seka markkina ja
mielipidetutkimusta samoin kuin henkild matrikkelia ja sukututkimusta vasten
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